
“大管家”理念
值得借鉴

□记者 李国阁

去年 12 月，周口中心城区吹
响了物业治“差”行动的冲锋号，
各小区对物业工作重视有加。

今年全国两会， 物业成为代
表、委员的热议内容。

近两个月来， 物业话题热度
不减，各大博主争相发表意见，褒
扬者有之，批评者更有之。

物业与在城市生活的每个人
息息相关，物业服务好，不但让业
主生活舒适开心， 还能带来房产
升值；反之，则让业主叫苦不迭，
成为“生活的痛”。

客观地说，随着物业治“差”
行动强势推进， 周口中心城区众
多小区尤其是以前物业服务差的
小区已有明显进步， 可是离业主
的满意还有距离。 保洁和保安是
物业的两项基本工作。 这两项工
作如果真正做到位了，业主满意，
物业缴费率会在 90%左右； 如果
做到了极致， 缴费率准会达到
95%；如果再有暖心服务和增值服
务，业主的满意度会更高，缴费率
一定还会提升。

把保安、 保洁工作做好，难
吗？ 做到极致呢？

物业工作是具体的活， 需要
扎扎实实做，认认真真干，只要认
真和扎实，就一定能实现。

项城志城如意天境小区用诚
心、贴心、热心服务业主，以“大管
家”理念把保洁、保安工作做到了
极致，赢得业主的广泛赞誉，其他
小区不妨尝试， 所有人员都动起
来、忙起来，看看效果如何。
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“大管家”支撑好房子成业界“顶流”
———项城志成如意天境小区物业服务见闻

□记者 李国阁 文/图

仲春时节，项城大地，草长莺飞，天蓝水碧。
4 月 15 日，项城市如意湖东侧、公园路与名仕路交会处

东南的志成如意天境小区形象门楼巍然矗立，玻璃幕墙、水景
瀑布，气象万千，充分彰显着小区的高端品质。

这是一个建设速度快、提前交付的小区。志成如意天境小
区占地 124 亩，规划建设 20 栋住宅楼，其中 7 栋 17 层的小高
层、13 栋 10 层洋房，2023 年 5 月同时开工建设，经过 18 个月
的精心施工，于 2024 年 11 月实现提前交付。

这是一个按新国标建设的高品质小区。 该小区的容积率
1.79，全部为地下停车，楼间距 45 米以上，层高 3.15 米或 3.25
米，南阳台封窗交付，所有窗户采用双层中空 Low-E 玻璃，户
型科学时尚没有瑕疵……这些从 2025 年 5 月开始实施的新
国标，志成如意天境小区竟提前两年采用，建设好房子的前瞻
性眼光不言而喻。

该小区共设计 992 户， 目前已收房 688 户，500 余户装修
完毕或正在装修，其中已入住 300 多户。

好房子由好的设计、好的材料、好的建造、好的服务来实
现。 志成如意天境小区的物业服务如何呢？

当天 9 时 30 分， 小区内处处可见物业人员忙碌的身影。
喷泉池里，保洁员胡冲在拖洗地坪，除正常的工装外，她还挎
着一个腰包，里面装着毛巾、酒精瓶、笔、本等；水池东侧的路
面上， 一名男性师傅在用单擦机清除砖面上的油渍和水泥脚
印；楼宇间，秩序员韩明华骑着巡逻车值勤，车辆是否停放规
整， 有无外来闲散人员等都在巡逻之列， 不同于其他小区的

是，这里的卫生保洁也是其工作
范围 ，比如捡烟头 、食品袋等垃
圾。

小区里 40 个垃圾桶干净锃
亮，没有异味，桶盖上标注着“已
消毒”、保洁员姓名和消毒日期。
胡冲走到垃圾桶旁解释腰包的

用途 ：“垃圾桶内外都要消毒并
作标记，毛巾用来擦随时看到的
灰尘。 ”胡冲指着清洗地砖油渍
的师傅说道 ：“这里本来是我的
保洁区，他们是按照‘大管家’的
要求过来帮忙的。 ”

韩明华介绍 ， 值勤时捡垃
圾，也是履行“大管家”的工作职
责。

何谓“大管家”？
志成如意天境小区现有秩

序员 12 名、保洁员 15 名、管家 3
名、 工程人员 3 名。 “我们倡导
‘大管家’工作理念，就是要求每
名物业服务人员既要立足岗位

干好工作，又不能仅限于本岗位
的工作 ， 其他岗位的工作也得

干，形成‘分工不分家’‘相互补台、好戏连台’的工作局面。 ”正
在巡查工作的志成集团物业公司总经理古翅解释， 这里所有
物业人员都是“大管家”，没有例外，每天 19 时，保洁员下班
后，秩序员就要承担起保洁工作。 古翅对卫生要求极严，哪怕
是一片枯树叶也要捡起来放进垃圾桶。

在志成如意天境小区采访，记者时时为这里的规范管理，
极致要求，细心、暖心服务所感叹———

消防控制室、消防泵房、生活水泵房，设备运转正常，工程
人员巡检结果记录清晰；

每栋楼每个单元的入户大堂贴有物业服务事项、 标准及
物业经理、管家的姓名和电话；

所有电梯轿厢不但干净，还弥漫着淡淡的香水味；所有楼
层消防步梯上下区域目之所及、手之所触，皆干净无尘；

小区内，道路上、绿植区难见一片垃圾，路面条形地砖对
缝整齐，缝沟没有积尘，视觉效果极佳；

管家与业主点对点加微信，或与业主建家庭群，提供无微
不至的服务；

每逢节假日开展暖心服务、增值服务，例如：冬至组织业
主包饺子；农历小年举办“年市大集”，支地锅为业主炸丸子、
菜角，物业人员与业主一起舞龙，年味拉满、亲情拉满。

“我们小区的物业服务无可挑剔，物业人员贴心、细心、热
心，在项城是最好的。 ”17 号楼 2 单元 1 楼业主刘女士坦陈了
心里话。

志成如意天境小区缴费率达到 98%， 这是物业优质服务
的最好注脚。

做精细化地产的践行者，志成，未来可期！
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保保洁洁员员拖拖洗洗喷喷泉泉池池的的地地坪坪。。


